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 Ogólne Warunki Umowy Najmu Pojazdów 
(OWU) 

 

Postanowienia ogólne 

1. Niniejsze Ogólne Warunki Umowy Najmu Pojazdów - zwane dalej 
OWU -  określają szczegółowe warunki umów najmu pojazdu bez 
kierowcy zawieranych przez Plichta Car Sp. z o.o. w ramach 
prowadzonej działalności gospodarczej. OWU stosuje się do 
wszystkich Umów Najmu, w tym krótko- i średnioterminowych chyba, 
że Umowa Najmu stanowi inaczej. 

Wynajmujący: Plichta Car Sp. z o.o. z siedzibą: ul. Morska 314, 81-006 
Gdynia   Najemcą pojazdu może być wyłącznie: 

a) osoba fizyczna, posiadająca obywatelstwo polskie, stałe miejsce 
zamieszkania, posiadająca prawo jazdy ważne na terytorium RP; 

b) osoba fizyczna, nie posiadająca obywatelstwa polskiego, posiadająca 
ważny paszport i  ważne prawo jazdy uznawane na terytorium RP, 
spełniająca przynajmniej jeden z poniższych warunków: ukończony 21 
rok życia lub posiadanie prawa jazdy przez okres minimum 24 miesięcy 
poprzedzający datę zawarcia umowy najmu; 

c) osoba prawna, reprezentowana przez umocowaną osobę fizyczną, 
która spełnia kryteria wymienione w punkcie 2a lub 2b. 

Wymogi wskazane w niniejszym punkcie obowiązują przez cały okres 
trwania umowy najmu. Wynajmujący w razie stwierdzenia 
niespełnienia przez Najemcę wymogów wskazanych w niniejszym 
punkcie lub ich zmiany w trakcie trwania Umowy uprawniony jest do 
niezwłocznego wypowiedzenia umowy najmu i żądania 
natychmiastowego zwrotu pojazdu.  

2. Pojazd może być kierowany wyłącznie przez osobę spełniającą wymogi 
określone w pkt. 2 OWU.  W wypadku gdy nie jest nim Najemca ponosi 
on pełną odpowiedzialność za działania i zaniechania osoby kierującej 
pojazdem jak za swoje własne.  

3. Pojazd nie może być podnajęty lub przekazany  innej osobie do 
bezpłatnego używania.   

4. Zabrania się prowadzenia pojazdu pod wpływem alkoholu lub 
środków odurzających.  

5. Zabrania się wyłączania w pojeździe systemów bezpieczeństwa. 

6. Bieg okresu najmu rozpoczyna się od daty wydania pojazdu wskazanej 
w Protokole zdawczo - odbiorczym, chyba, że strony postanowią 
inaczej. 

7. W przewidzianych w OWU przypadkach obciążenia karą umowną, 
Wynajmujący ma prawo żądać od Najemcy zapłaty odszkodowania 
uzupełniającego, jeżeli szkoda poniesiona przez Wynajmującego 
przewyższa wartość kary umownej. Zapłata kary umownej nie zwalnia 
Najemcy z odpowiedzialności za szkodę wyrządzoną Wynajmującemu 
do pełnej jej wysokości.  

8. Wszelkie spory wynikłe z Umowy będą rozstrzygane przez sąd 
właściwy dla siedziby Wynajmującego.  

9. Za wszelkie wykroczenia drogowe powstałe w czasie trwania Umowy 
odpowiada Najemca i osoby, które kierowały pojazdem w dacie 
popełnienia wykroczenia. Na żądanie Wynajmującego lub 
uprawnionego organu Najemca jest zobowiązany do wskazania osoby 
która kierowała pojazdem w czasie popełnienia czynu.  

Zawarcie umowy 

10. Zawarcie Umowy z Wynajmującym następuje w oddziale 
wynajmującego. 

11. Najkrótszy okres najmu pojazdu wynosi 1 godzinę. 

12. Odbioru pojazdu może dokonać Najemca osobiście lub osoba przez 
Niego pisemnie upoważniona, w przypadku osoby prawnej wyłącznie 
w formie pisemnej na druku firmowym z pieczęcią firmy.  W chwili 
odbioru pojazdu Najemca ma obowiązek posiadać i okazać : 

a) Ważny dowód osobisty, a w sytuacji, gdy Najemca jest obcokrajowcem 
- ważny paszport, którego ważność nie kończy się w okresie trwania 
Umowy Najmu; 

b) Ważne i honorowane na terytorium RP prawo jazdy uprawniające do 
kierowania kategorią pojazdu jaki jest przedmiotem najmu. 

13. W przypadku stwierdzenia niespełnienia przez Najemcę wymogów 
przewidzianych w pkt. 2 OWU Wynajmujący jest uprawniony do 
niezwłocznego wypowiedzenia umowy najmu.  

14. W razie gdy Najemca nie dokona odbioru pojazdu w terminie 
uzgodnionym przez strony do 2 godzin od wyznaczonej daty odbioru, 
Umowa ulega rozwiązaniu, a rezerwacja zostaje anulowana.  

Obowiązki Najemcy i zasady użytkowania pojazdu 

15. W czasie najmu pojazdu Najemca zobowiązany jest do: 

a) Zabezpieczenia samochodu przed kradzieżą (każdorazowe zamykanie 
samochodu oraz włączanie wszystkich urządzeń antykradzieżowych, 
staranne zabezpieczenie poza pojazdem dokumentów oraz 
kluczyków) 

b) Wykonywania własnym kosztem i staraniem obsługi codziennej 
samochodu (sprawdzanie i uzupełnianie w razie potrzeby: oleju 
silnikowego, płynu chłodzącego, płynu hamulcowego, płynu do 
spryskiwaczy, ciśnienia w ogumieniu i stanu ogumienia, działania 
świateł sygnalizacyjnych, mijania i drogowych) 

c) Stosowania w pojeździe rodzaju paliwa zgodnie ze specyfikacją silnika 

d) Utrzymywania samochodu w należytej czystości 

e) Parkowania pojazdu tylko w miejscach do tego wyznaczonych, 
w miarę możliwości w porze nocnej na parkingach strzeżonych 

f) Przestrzegania przepisów Ustawy Prawo o ruchu drogowym, a w 
przypadku wyjazdu pojazdem poza granice RP przepisów 
obowiązujących w kraju, w jakim aktualnie pojazd się znajduje.  

g) Kontroli stanu naładowania baterii w pojazdach elektrycznych i 
hybrydowych, a w razie rozładowania baterii osoba wypożyczająca 
pojazd pokrywa koszty wezwania pomocy drogowej i usługi holowania 
do miejsca ładowania. 

16. W szczególności zabrania się: 

a) holowania innych pojazdów, przyczep lub innych przedmiotów 
wynajmowanym pojazdem; 

b) przekraczania dopuszczalnej ładowności; 

c) dokonywania w wynajętym pojeździe przeróbek czy innych zmian 
sprzecznych z jego właściwościami i przeznaczeniem; 

d) używania pojazdu w wyścigach, rajdach, zawodach; 

e) używania pojazdu do nauki jazdy; 

f) wykonywania zarobkowego przewozu osób lub rzeczy, chyba, że 
Wynajmujący wyrazi na to zgodę podpisując z Najemcą stosowny 
Aneks do Umowy Najmu; 

g) przewożenia substancji i rzeczy, które z powodu swojego zapachu lub 
właściwości mogą spowodować uszkodzenie pojazdu i konieczność ich 
usunięcia przez Wynajmującego; 

h) oklejania pojazdu materiałami reklamowymi lub informacyjnymi; 

i) przewożenia osób w ilości większej niż dozwolona;  

W przypadku naruszenia postanowień lit. a, b, c, d, e, f, g, h, i - 
niniejszego punktu Najemca jest zobowiązany do zapłaty kary 
umownej w wysokości 2000,00 zł netto za każde naruszenie. 

j) przewożenia zwierząt; 

k) palenia tytoniu, e- papierosów i innych substancji w samochodzie; 

W przypadku naruszenia postanowień lit. j, k - niniejszego punktu 
Najemca jest zobowiązany do zapłaty kary umownej w wysokości 
500,00  zł netto za każde naruszenie.  

Koszt najmu i czas trwania umowy 

17. Umowa najmu może być umową : 

a) Krótkoterminową – zawarta na okres od 1 godziny do 30/31 dni 
kalendarzowych. 
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b) Średnioterminową – zawarta na okres powyżej 1 miesiąca do 12 
miesięcy kalendarzowych.  

18. Przekroczenie okresu trwania Umowy ponad 1 godzinę zegarową, niż 
określona w Umowie, powoduje przedłużenie trwania Umowy o 
kolejną dobę i konieczność zapłaty czynszu za ten okres według stawek 
Najmu za jedną dobę.  

19. Zwrot pojazdu przed terminem określonym w Umowie nie powoduje 
proporcjonalnego zmniejszenia należnego czynszu.  

20. Najemca pokrywa w pełnej wysokości wszystkie mandaty, kary, opłaty 
za parkowanie, opłaty za wjazd do miast powstałe w związku z 
niezgodnym z obowiązującymi przepisami użytkowaniem pojazdu i 
upoważnia do przekazania wszelkim organom egzekucyjnym danych 
osobowych wraz z kopią umowy najmu. Obsługa każdego zapytania ze 
strony organów administracji publicznej wiąże się z dodatkową opłatą 
w wysokości 100,00 zł netto oraz kosztem mandatu lub opłaty jeżeli 
poniesie go Wynajmujący, doliczane do następnej faktury za wynajem 
lub po zakończeniu wynajmu fakturą osobną. Brak terminowej zapłaty 
za faktury z tytułu mandatów upoważnia do naliczania odsetek 
ustawowych za opóźnienie.  

Zwrot lub wymiana pojazdu 

21. Najemca jest zobowiązany po zakończeniu obowiązywania Umowy 
bez względu na tryb jej zakończenia, zwrócić pojazd w oddziale 
Wynajmującego lub w innym miejscu zaakceptowanym przez 
Wynajmującego za dodatkową opłatą. 

22. Przedłużenie okresu najmu wymaga zgody Wynajmującego. Zamiar 
przedłużenia okresu najmu pojazdu musi być każdorazowo zgłoszony, 
co najmniej przed upływem terminu zwrotu pojazdu. Każde 
przedłużenie okresu najmu wymaga uzgodnienia oraz sporządzenia 
aneksu do umowy najmu w formie pisemnej. 

23. W przypadku wypowiedzenia umowy najmu w trybie 
natychmiastowym Najemca jest zobowiązany do niezwłocznego 
wskazania miejsca postoju wynajmowanego pojazdu oraz do jego 
zwrotu w oddziale wynajmującego lub do miejsca wskazanego przez 
Wynajmującego w zależności, jaka odległość jest mniejsza w terminie 
nie dłuższym niż 12 godzin. Jeżeli pojazd zostanie zwrócony w miejscu 
innym, Wynajmujący ma prawo obciążyć Najemcę kosztami 
transportu pojazdu do miejsca zwrotu.  

24. W przypadku braku terminowego zwrotu pojazdu, Wynajmujący 
upoważniony jest do odbioru pojazdu, kluczyków, polisy, 
dokumentów pojazdu od Najemcy oraz do obciążenia Najemcy 
pełnymi kosztami poniesionymi w celu odbioru samochodu. 

25. Najemca zobowiązany jest do zwrotu pojazdu z taką ilością paliwa, 
jaką otrzymał przy odbiorze samochodu. Za ewentualne braki paliwa 
uzupełnione przez Wynajmującego, Najemca uiszcza opłatę 7,00 zł 
netto za litr paliwa PB95 lub ON. W przypadku pojazdu elektrycznego, 
4,00 zł netto za kWh.  

26. W przypadku zwrotu zabrudzonego samochodu Najemca jest 
obciążony opłatą stałą w wysokości 100,00 zł netto w przypadku 
zabrudzenia wnętrza i taką samą opłatą, jeżeli auto zostało zwrócone 
zabrudzone z zewnątrz. 

Serwis, przeglądy i naprawy 

27. Najemca przyjmuje do wiadomości konieczność udostępnienia 
Wynajmującemu pojazdu w celu wykonania przeglądu okresowego w 
miejscu i czasie uzgodnionym z Wynajmującym. 

28. Najemca nie jest upoważniony do zlecania napraw, poprawek, 
przeróbek, przeglądów ani innych czynności naprawczych i 
obsługowych wynajmowanego samochodu na koszt Wynajmującego, 
bez pisemnej zgody upoważnionego przedstawiciela Wynajmującego. 
W razie awarii, wypadku drogowego samochodu w okresie 
użytkowania pojazdu Najemca ma obowiązek niezwłocznie 
powiadomić o tym fakcie Wynajmującego oraz postępować zgodnie ze 
wskazówkami Wynajmującego. W przypadku kolizji / wypadku 
bezwzględnie powiadomić policję. Jeżeli usterka może stanowić 
zagrożenie dla bezpieczeństwa ruchu drogowego lub doprowadzić do 
dalszego uszkodzenia samochodu zabrania się kontynuowania dalszej 
jazdy do czasu jej usunięcia.  

29. Pojazd może być naprawiany i serwisowany wyłącznie w 
autoryzowanych  serwisach marki należących do PLICHTA CAR SPÓŁKA 

Z OGRANICZONĄ ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ. 

Uszkodzenie, wypadek, kradzież samochodu, awaria 

30. W razie wypadku, kolizji, kradzieży lub uszkodzenia pojazdu w wyniku 
włamania lub innego czynu zabronionego, Najemca zobowiązany jest  
do niezwłocznego powiadomienia Policji, uzyskania pisemnego 
poświadczenia wynikłych strat przez sprawcę i zabezpieczenia jego 
danych osobowych, a także do powiadomienia Wynajmującego  
niezwłocznie, nie później niż do 2 godzin od momentu zdarzenia oraz 
postępowania według otrzymanych instrukcji. 

31. W wypadku awarii pojazdu uniemożliwiającej dalszą jazdę Najemca 
zobowiązany jest  do powiadomienia Wynajmującego niezwłocznie, 
nie później niż do 2 godzin od momentu zatrzymania pojazdu oraz 
postępowania według otrzymanych instrukcji. Zabrania się dalszej 
jazdy w sytuacji, gdy systemy kontrolne pojazdu wskazują na 
uszkodzenie pojazdu uniemożliwiające dalszą jazdę lub z niego 
korzystanie pod rygorem poniesienia przez Najemcę pełnej 
odpowiedzialności odszkodowawczej z tego tytułu.  

Obowiązki Wynajmującego 

32. O ile w Umowie nie postanowiono inaczej, Wynajmujący nie ponosi 
odpowiedzialności za szkody poniesione przez Najemcę na skutek 
awarii samochodu, uszkodzenia samochodu, kolizji lub wypadku w 
tym również za utracone korzyści.  

33. Udostępnienie samochodu zastępczego nie nastąpi w razie: 

a) Utraty dowodu rejestracyjnego lub/i polisy ubezpieczeniowej albo/i 
kluczyków od samochodu; 

b) Rozliczania powstałej szkody w ciężar polisy AC (szkoda spowodowana 
przez Najemcę lub brak sprawcy szkody); 

c) braku dostępności pojazdu zastępczego. 

Ubezpieczenie pojazdu 

34. Niezwłocznie po dokonaniu zwrotu lub wymianie pojazdu albo po 
otrzymaniu przez Wynajmującego decyzji ubezpieczyciela o odmowie 
wypłaty odszkodowania, Wynajmujący zastrzega sobie prawo do 
obciążenia Najemcy następującymi kosztami: 

a) Braków w wyposażeniu samochodu lub jego części opisanych w 
Protokole zdawczo - odbiorczym oraz odszkodowaniem za ponad 
normatywne zużycie pojazdu wewnątrz lub na zewnątrz w wysokości 
odpowiadającej katalogowej cenie nowej oryginalnej części 
powiększonej o koszty robocizny potrzebnej do jej zamontowania 
według stawek dla Autoryzowanej Stacji Obsługi danej marki pojazdu.   

b) Szkód spowodowanych niewłaściwą eksploatacją pojazdu lub 
zaniedbaniem Najemcy, (np. uszkodzone lusterka, popękane 
reflektory, uszkodzenia elementów karoserii, pęknięta szyba, 
uszkodzenia wnętrza pojazdu); 

c) Szkód rzeczywistych, w sytuacji, gdy Wynajmujący nie uzyska - mimo 
dołożenia należytej staranności - odszkodowania od zakładu 
ubezpieczeń, a przyczyny skutecznej odmowy wypłaty odszkodowania 
są zawinione przez Najemcę; 

d) Likwidacji innych szkód wraz z kosztami przywrócenia pojazdu do 
stanu odpowiadającemu normalnemu zużyciu; 

e) Odszkodowaniem za utratę wartości pojazdu na skutek wypadku lub 
kolizji w razie, gdy przyczyna wypadku była zawiniona lub częściowo 
zawiniona przez Najemcę, osobę kierującą pojazdem czy pasażera 
pojazdu albo za utratę wartości pojazdu w wyniku dokonania bez 
zgody Wynajmującego przeróbek czy innych zmian sprzecznych z 
przeznaczeniem pojazdu. 

35. Najemca jest odpowiedzialny za brak części i wyposażenia, jak również 
wynikłą szkodę na skutek niewłaściwego użytkowania i zabezpieczenia 
samochodu oraz utraty dokumentów. 

36. W przypadku zagubienia przez Najemcę kluczyków do pojazdu lub/i 
wyposażenia dodatkowego, Najemca zostanie obciążony karą 
umowną w wysokości 1.000,00 zł netto za każdą rzecz. 

37. Ilekroć w OWU jest mowa o "opłacie w związku ze zdarzeniem" należy 
przez to rozumieć opłatę, którą Najemca winien zapłacić na rzecz 
Wynajmującego jeżeli winę za zdarzenie ponosi Najemca, a 
ubezpieczyciel odmówi wypłaty odszkodowania. Wynajmujący jest 
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uprawniony do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych. 

38. Pojazd posiada pełny zakres ubezpieczenia OC, AC zwalniające (z 
zastrzeżeniem postanowień dot. kary umownej oraz opłaty w związku 
ze zdarzeniem) Najemcę (osobę kierującą pojazdem) od 
odpowiedzialności w przypadku kolizji, wypadku, uszkodzenia i 
kradzieży z wyjątkiem: 

a) Umyślnego uszkodzenia pojazdu; 

b) Uszkodzenia podczas kierowania pojazdem przez osobę w stanie po 
użyciu alkoholu lub nietrzeźwości, po użyciu narkotyków lub środków 
psychotropowych oraz/lub bez ważnych uprawnień do kierowania 
pojazdem; 

c) W przypadku, gdy kierujący zbiegł z miejsca wypadku lub kolizji; 

d) Szkody powstałej, gdy osobą kierującą była osoba nieupoważniona 
przez Wynajmującego do prowadzenia pojazdu; 

e) Wszystkich szkód częściowych, szkody całkowitej, rozliczanej w ciężar 
polisy Auto Casco oraz kradzieży samochodu - Najemca zostanie 
obciążony opłatą w związku ze zdarzeniem w wysokości 1.000,00 zł 
netto (udział własny w szkodzie).  

f) Wszystkich szkód częściowych nie objętych polisą AC Najemca 
zostanie obciążony opłatą w związku ze zdarzeniem w pełnej 
wysokości wyrządzonej szkody, chyba , że szkoda ta zostanie 
naprawiona przez podmiot odpowiedzialny za szkodę.  

g) Kradzieży pojazdu, w wyniku której zginęły kluczyki skradzionego 
pojazdu - całkowity koszt ponosi Najemca 

h) Kradzieży pojazdu, pozostawionego na parkingu niestrzeżonym, w 
którym nie zostały uruchomione wszystkie zamontowane w nim 
urządzenia antykradzieżowe - całkowity koszt ponosi Najemca; 

i) Innych szczególnych przypadków wynikających z zawartej umowy 
ubezpieczenia.  

W w/w przypadkach szkody pokrywane są całkowicie lub częściowo 
przez Najemcę. Najemca jest zobowiązany zapoznać się z 
postanowieniami umowy ubezpieczenia, ogólnymi warunkami umów 

ubezpieczenia oraz zmianami w ogólnych warunkach umów 
ubezpieczenia i przestrzegać zawartych w warunkach postanowień, a 
w przypadku udostępnienia pojazdu - ponadto poinstruować osobę 
kierującą pojazdem o obowiązkach wynikających z w/w dokumentów 
- pod rygorem odpowiedzialności za wyrządzoną szkodę. 

39. Do przekroczenia granicy RP wymagana jest zgoda Wynajmującego. 
Wyjazd poza granice RP obejmuje wyłącznie kraje należące do Unii 
Europejskiej oraz Szwajcarii i Norwegii. Poza granicami RP 
wynajmujący ponosi koszty Assistance na własny koszt. 

40. W przypadku naruszenia przez Najemcę określonych w pkt. 39 
postanowień OWU , Wynajmujący ma prawo do zablokowania 
pojazdu i podjęcia wszelkich kroków w celu sprowadzenia samochodu 
na terytorium RP. W tym wypadku Najemca zostanie obciążony karą 
umowną w wysokości 5.000,00 zł netto. 

41. Wynajmujący ustala limit kilometrów łącznie na 200 km podczas 
całego okresu najmu pojazdu.  

42. Najemca jest zobligowany do przestrzegania limitu kilometrów: 200 
km na cały okres najmu pojazdu. Za każdy kolejny przejechany 
kilometr, Najemca zostanie obciążony opłatą w wysokości 1,50zł netto 
/ 1km. 

 

Oświadczenia końcowe 

 

Najemca potwierdza, że przekazane przez niego dane do Umowy są 
prawdziwe. Najemca wyraża zgodę na przechowywanie jego danych 
osobowych oraz kopii dokumentów przez  Wynajmującego, a także 
na ich przetwarzanie zgodnie z ustawą z dnia 29.08.1997r. o ochronie 
danych osobowych (Dz. U. Nr 133 poz. 883) w celu realizacji Umowy, 
zabezpieczenia finansowego Umowy oraz w celach marketingowych. 
W przypadku nie wywiązywania się z płatności lub przedstawienia 
fałszywych dokumentów, dane osobowe Najemcy mogą być 
przekazane do biura informacji gospodarczej. 

 

 

 

……………………………………………………………… 

Data i podpis Najemcy  


